Regulamin szkolen organizowanych przez Esri Polska

1. Szkolenia Esri Polska odbywajg sie w Autoryzowanym Centrum Szkoleniowym Esri w
siedzibie Esri Polska Sp. z 0.0. w Warszawie przy Pl. Konesera 9 (Ip) lub w siedzibie
klienta.

2. Szkolenia organizowane przez Esri Polska prowadzone sg przez instruktoréw
posiadajacych uprawnienia nadane przez producenta oprogramowania firme Esri Inc.

3. Program szkoleniowy opiera sie na oryginalnych materiatach szkoleniowych
producenta oprogramowania firmy Esri Inc. i jest przez nig w petni autoryzowany.

4. Szkolenia organizowane sg w zakresie i terminach szczegétowo opisanych w ofercie i
terminarzu szkolen na stronie internetowej firmy.

5. Esri Polska organizuje rowniez szkolenia dedykowane, odbywajace sie wedtug
odrebnych ustalen z klientem.

6. Szkolenia przeznaczone sg dla wszystkich zainteresowanych 0sdéb, przy czym osoby
powinny spetnia¢ warunki okreslone w Wymaganiach i Zaleceniach zawartych w opisie
poszczegolnych szkolen.

7. Podstawg do uczestnictwa w szkoleniach jest wypetnienie internetowego formularza
zgtoszenia oraz po zweryfikowaniu danych przez administratora dziatu szkolen, przestanie
do nas podpisanego zgtoszenia na adres szkolenia@esri.pl lub faksem na numer (22) 749
87 01. Procedura rejestracji dostepna jest na stronie internetowej firmy
https://www.esri.pl/terminarz-szkolen/.

8. Zgtoszenia przyjmowane sg najpozniej do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia. Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na
podstawie uprzedniego telefonicznego uzgodnienia z dziatem szkolen firmy Esri Polska.

9. Podczas szkolen przeprowadzanych w siedzibie firmy kazdy z uczestnikow ma do
dyspozycji stanowisko komputerowe. W przypadku szkolen w siedzibie klienta, klient ma
obowigzek zapewni¢ wystarczajaca liczbe stanowisk komputerowych, natomiast firma Esri
Polska zapewnia liczbe licencji potrzebnych na czas szkolenia. (Po uzgodnieniu z firma
Esri Polska istnieje mozliwo$¢ udostepnienia rowniez komputerdw na czas szkolenia.)

10. W ramach szkolenia uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe (podrecznik oraz
zestaw danych do przetwarzania w trakcie zaje¢ praktycznych).

11. Stawki optat za szkolenia podane sg w Katalogu szkolen (od 1 stycznia 2011 roku
szkolenia sg obcigzone 23 proc. stawka VAT). W cene szkolen wliczony jest koszt
szkolenia, komplet materiatow i certyfikat. Koszty szkolenia nie obejmujg kosztow
dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikow. W cene szkolen stacjonarnych,
realizowanych w siedzibie Esri Polska wliczone sg koszty przerw kawowych i obiadu w
trakcie trwania szkolenia.

12. W przypadku, gdy szkolenia organizowane sq w siedzibie klienta, klient pokrywa
wszelkie koszty zwigzane z ich organizacjg oraz dodatkowo w uzgodnieniu z Esri Polska
koszt dojazdu i zakwaterowania instruktora.

13. Uczestnik szkolenia otrzymuje certyfikat zaswiadczajacy o ukonczeniu
autoryzowanego szkolenia.

14. Kazdy z uczestnikow po zakonczeniu szkolenia ma prawo do wypetnienia ankiety
oceniajacej jakos¢ szkolenia.

15. Uczestnik ma prawo zrezygnowac ze szkolenia na 5 dni roboczych przed jego
planowanym rozpoczeciem bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. W przypadku
rezygnacji po tym terminie, naliczana jest optata w wysokosci 50 proc. wartosci
szkolenia. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ poprzez wiadomos¢ email na adres
szkolenia@esri.pl lub faksem na numer (22) 749 87 01.
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16. Esri Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn losowych.
Zgtoszeni uczestnicy powiadomieni zostang drogg mailowg badz telefonicznie.

17. W przypadku odwotania szkolenia Esri Polska zobowigzuje sie do przeprowadzenia
szkolenia w innym terminie lub zwrotu petnej wptaconej kwoty.

18. Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest do uiszczenia optaty przed kursem, po
otrzymaniu informacji o potwierdzeniu terminu kursu. Pozostate podmioty zobowigzane
sg do uiszczenia optaty na podstawie faktury VAT, ktdéra wystawiona zostanie w terminie
7 dni od zakonczenia szkolenia, z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia.

19. Dane osobowe uczestnikdéw szkolen przetwarzane sg zgodnie z ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 r.; RODO. Dane
osobowe stuzg wytgcznie do celdw komunikacji pomiedzy uczestnikiem, a Esri Polska i
wykonania ustugi szkoleniowej. Wiecej informacji znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

20. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem, w szczegdlnosci dotyczacym
internetowego formularza rejestracji na szkolenie, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu ustug $wiadczonych drogg_elektroniczna.
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